Vertrag zur Teilnahme am Mittagessen und Anmeldung im . /‘% "['@.. ATe Ia /]
MensaMax-Programm der Alraune Schulgastronomie / j,éf[/{(ﬁ%'/ o

gGmbH

Grundschule Rahlstedter Hohe Schuljahr 2023/2024

1. Daten des Kindes — Nutzer/Nutzerin (Mit DRUCKBUCHSTABEN ausftillen!)
Name: Geburtsdatum:

Vorname: Klasse:

Hiermit beauftrage ich die Dauerbestellung eines Essens fiir folgende Wochentage
(alle regularen Schultage ohne Feiertage und Ferienbetreuung)

Omo Onpi Om Opo OFrr

ODER O Ich wiinsche keine Vorbestellung, sondern buche das Mittagessen nach Bedarf in
MensaMax selbststandig vor (bis 20 Uhr des Vortages)

Andere Kostwiinsche:
O vegetarisch mit Fisch O vegetarisch O vegan O Diabetiker

O Allergien, Unvertraglichkeiten, Erndhrungsplan (bitte beschreiben, wir rufen Sie an)

1. Daten des Kunden/der Kundin (Erziehungsberechtigte/r)

Name:
Stralle, Nr.: PLZ, Ort:
Mobil: Festnetz:
E-Mail:

Ferienbetreuung und Abrechnung:

Ich stimme zu, dass personenbezogene Daten meines Kindes/des Nutzers unter Einhaltung der Datenschutz-
bestimmungen zwischen der Schule, dem Kooperationspartner und der Alraune gGmbH zur Anmeldung in
der Ferienbetreuung und zur Abrechnung tibermittelt werden.

Ich habe die allgemeinen Geschéfts- und Nutzungsbedingungen zur Kenntnis genommen und akzeptiere
diese mit meiner Unterschrift:

Ort, Datum Unterschrift Kunde/Kundin

Datenschutzklausel:

Die persanlichen Daten werden zum Zwecke der elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und unterliegen dem Datenschutz.
Alle Personen, welche Zugriff zu den Daten haben, verpflichten sich, diese nicht an Dritte weiterzugeben. Die Abspeicherung der
Daten dient nur dem Zwecke der Essen-Abrechnung und der persénlichen Information des Kunden und des Nutzers. Ich habe diese
Datenschutzklausel gelesen und stimme zu, dass die o0.g. Kunden- und Nutzerdaten elektronisch gespeichert werden.
Bitte beachten Sie die neue Datenschutzerklarung auf der Homepage der Alraune gGmbH.

Ort, Datum Unterschrift Kunde/Kundin

ALRAUNE gGmbH / Schreyerring 27, 22309 Hamburg / www.alraune-schulgastronomie.de
Mo - Fr 8:00 bis 14:30 Uhr / hotline@alraune-hamburg.de, 040 - 6891304 -10/-11
Bankverbindung: HASPA (IBAN: DE65200505501335122964, BIC: HASPDEHHXXX)



Allgemeine Geschifts- und Nutzungsbedingungen

Priambel

Die Alraune gGmbH ist im Rahmen eines
Dienstieistungsvertrages Anbieter flir das Miftagessen
an der Schufe und organisiert auch die Ausgabe in der
Mensalim Schulrestaurant in Absprache mit den
Kooperationspartnern der Schule. Mit Hilfe des
Internetportals MensaMax wird die Vorbestellung und die
bargeldiose Abrechnung des Miftagessens fiir
Hamburger Schulen durchgefiihrt.

Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen dienen der
klaren Abgrenzung der Rechte und Pflichten zwischen
dem Anbieter und Kunden/ Nutzern des Mittags- und
Kioskangebotes (Eltern, Schiiler/-innen, Lehrer/<innen,
Angestelite}.

§ 1 Vertragsnehmet/ Nutzer

(1} Veriragspariner bei der Essensbestellung sind die
oben unter Nr. 2 der Anmeldung genannte Person
{Kunde/Kundin) und die Alraune gGmbH.

(2} Nutzerfin im Sinne dieser AGB ist die unter Nr.1 der
Anmeldung genannte Person.

(3) Nutzerfin kann jedefr Schiller/in, Lehrerfin und
Angesteliter  werden.  Uber  Ausnahmen
entscheidet der Schulleiter/ die Schulleiterin.

§ 2 Nutzerkonto und identifikation

(1) Die Anmeldung im MensaMax-System st
Voraussetzung fir die Teilnahme am Mittagessen.

(2) Per/Die unter Nummer 1 genannte Kunde/-in
registriert unter mensahome.de ein  neuss
Kundenkonto und trdgt alle erforderlichen Angaben
zum/zur Nutzet/in ein.

(3) Die Einrichtung eines Benutzerkontos ist auch
durch das Ausflllen eines Fornulars méglich.
Dieses Formular liegt im Schulbiiro aus.

(4) Nach Prifung der Schuizugehtrigkeit des/der
Nutzers/Nutzerin vergibt die Alraune gGmbH einen
ldentifizierungs-Barcode  und  ertffnet  ein
parsonenhezogenes Benutzerkonto.

{5} Der/Die Nutzer/in erhélt einen Benutzernamen und
ein Kennwort, welches beim ersten Gebrauch
geandert werden muss.

{6y Zuridentifikation bei der Essensausgabe wird nach
der Hinterlegung von 5 € Pfand ein RFID-
Schiiisselchip ausgegeben. Bei Veriust oder
Beschadigung besteht kein  Anspruch  auf
Rickgabe des Pfandgeldes.

{7} Das Benutzerkonto in MensaMax wird als
Guthabenkonto eingerichtet. Dieses kann durch
Uberweisung jederzeit aufgeladen werden.

(8} Die Buchung von {berwiesenen Betrdgen erfolgt in
der Regel innerhalb von 2 bis 4 Werktagen.

(9) Neben dem Essenspreis fallen keine weiteren
Kosten an.

{t0) Ersatz RFID-Chip; Fur die Ausgabe eines
verlorenen  RFID-Chips  wird  ein  ermeuter
Pfandbetrag von 5 € fafiig.

§ 3 Kontoitbersicht und Essenshesteliung im Internet

(1} Kunde/Kundin und Nutzer/in kénnen Uber die
Internetseite MensaMax unter Angabe von Projekt,
Einrichtung, Benutzername und Passwort alle in
MensaMax zur VerfUgung gestellten Funktionen
nutzen.

(2) Die Essensbestellung/Essensauswahl muss
spatestens am Werkiag vor dem Essenstag bis 20
Unr erfolgen. Eine Stornierung muss bis 08.30 Uhr
am Werkiag des Essensausgabetages erfolgen.
Ausschlaggehend ist die MensaMax-Systemzeit.

(3) Eine Bestellung ohng ausreichendes Guthaben in
die Zukunft ist maglich, wird aber am Tag der
Essensausgabe wegen nicht gewahrleisteter
Deckung geldscht. Die Verantwortung dafur tragt
der Kunde/die Kundin.

(4) Fur Kunden ohne I[nternetzugang sieht eine
Telefon-Hotline fir die Bestellung/Abbestellung zur
Verfligung.

Wichtiger Hinweis: Stornierung und Anderung sind nach
8.30 Uhr nicht mehr méglich. Bestellte Essen werden
definitiv abgebucht und nicht riickerstattet.

§ 4 Sondervereinbarungen mit Schulen
(1) Fir Schulen mi verldsslicher Essensteilnahme gilt:
a) Fir jeden Schuitag wird fiir den/die Nutzer/in
taggenau ein Mittagessen im MensaMax
vorgebucht.
I} Fir jeden Tag der Ferienbetreuung gilt die
Vereinbarung mit der Schule vor Ort.
(2) Vertragspartner und Nutzer sind fir die Vor- und
Abbestellung des Mittagessens zustandig.

§ 5 Bezahlung/Kontostand/Essensausgabe

{1} Der Essenspreis wird im Voraus Gberwiesen. Es
wird immer der Restbetrag des Konios im System
angezeigt. Bei einer fristgerechten Stornierung
erfoigt eine Guischrift des abgebuchten Betrages.

(2} Die Essensausgabe erfolgt je nach Schule Uber
Chip/Schillerausweis oder Gruppenlisten.

(3) Kanrn der/die Nutzer/in seinen/ihren
Chip/Schilierausweis niicht vorlegen, $¢ kann nur in
Ausnahmefillen sine Essensausgabe erfoigen.

(4) Im System ist ersichtlich, cb der/die Mutzer/in
seinfihr Essen abgeholt hat.

(5) Bestellfes, jedoch nicht abgeholtes Essen ist vom
Vertragspartner/in voll zu bezahlen.

§ 6 Haftung/Sperrung bei Verlust des RFID-Chips

(1) Der Kunde/Die Kundin haftet bei Verlust des RFID-
Chips bis zur Sperrung flir eventuellen Missbrauch.

(2) Das personliche Passwort ist durch den Kunden/die
Kundin zu schiitzen. Fiir eventueller Schaden, der
durch fahrigssigen Umgang mit dem Passwort
entsteht, haftet ausschliellich der Kunde/die
Kundin.

(3) Der Kunde/Die Kundin und der/die Nutzer/in
kénnen den RFID-Chip (ber das MensaMax
System sperren. Eine Entsperrung kann nur unter
Vorlage einer anderweitigen Legitimation/eines
Ausweises durch besonders beauftragte
Mitarbeiter erfolgen.

(4} Bei Verlust des RFID-Chips kann nach
enhtsprechender Legitimation ein  Ersatz-Chip
beantragt werden. Das auf dem Nutzerkonto
gespeicherte Guthaben bleibt erhalien.

(5) Die Mitarbeiter/innen der Alraune gGmbH behalten
sich  vor, den RFID-Chip im Falle eines
offensichtiichen  Missbrauchs durch  den/die
Nutzerfin einzubehaiten oder zu sperren. Nach
Ricksprache mit dem Kunden/der Kundin, nicht
dem/der Nutzer/in, kann dieser wieder entspert
werden.

§ 7 Kundigung

(1) Der Kunde/Die Kundin kann den Verirag jederzeit
schriftlich/per Mailfper Telefon kiindigen.

(2) Der Vertrag endet automatsch mit Beendigung des
Dienstieistungsvertrages des Anbieters mit der
Schule.

(3) Bei Ruckgabe des RFiID-Chips wird der
Pfandbetrag dem Nutzerkonto guigeschrieben.

(4) BeiVertragsende muss der Kunde/die Kundin eine
Bankverbindung  fir die  Erstattung des
Restguthabens angeben.

(5) Wird trotz Aufforderung keine Bankverbindung
angeben oder ist wegen fehlender Informationen
eine Aufforderung nicht moglich, so verfalit der
Anspruch auf Rickerstattung nach Ablauf von 6
Monaten nach der Abmeldung.
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